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En el marco del proyecto piloto
Democracia Participativa, Qs
ciudades de Cérdoba (Argentina),
Montreal = (Canadd), Madrid vy
Barcelona(Espafa) ~ intercambiaron
aprendizajes respecto de sus
experiencias  participativas  con el
objetivo de contribuir a incrementar
las capacidades institucionales de las
metropolis para la construccion de
gobernanza y para la cooperacion
descentralizada.Elproyecto se desarrollo
a instancias de la Asociacion Mundial de
las Grandes Metropolis, y con el apoyo

del Olbservatorio Internagiona| de Ia
Democracia Participativa ((OIPD!.

La iniciativa fue planificada y acordada
en forma previo a la pandemia, de
manera gue tuvo que ser adaptada
al nuevo contexto para resultar viable.
Entre septiembre de 2020 y diciembre
de 2021 referentes! de los diferentes
ciudades participaron en talleres
virtuales donde pudieron presentar
sus diferentes trayectorias y reflexionar
sobre fortalezas y dreas de mejora de
las herramientas participativas de cada
ciudad. Adicionalmente se readlizaron

entrevistas y talleres con referentes
de la administracion pudblica y de la

ciudadania de Cordobga, Montreal,
Madrid y Barcelong, que permitieron
profundizar en diferentes aspectos
y perspectivas de las practicas
participativas que formaron parte de
este proyecto, a saber: el Presupuesto
Participativo de la Ciudad de Cérdoba
la Oficina de Consulta Publica de la
Ciudad de Montredl, y las plataformas
Decide Madrid y Decidim Barcelona, de
sendas ciudades.

Dichas acciones dieron lugar a la
sistematizacion de las experiencias
de democracia participativa de cada
ciudad lo que implica la generacion
de conocimiento que puede favorecer
el fortalecimiento y mejora de estas
practicas en cada una de las cuatro
metropolis. De la mismma  manerg,
difundir los aprendizajes surgidos de las
experiencias y herramientas analizadas
tiene el potencial de promover
una participacion mdas activa de la
ciudadania.

El presente documento comparte la
sistematizacion del caso de la Oficina
de Consulta Pdblica de la Ciudaod de
Montreal, Quebec, Canadd.

1 Se evita tanto el uso extensivo del género gramatical masculino como el uso de: @, e, x. Esta eleccion se reali-

za sin desmedro de la basqueda de la equidad de género y sin intencion de invisibilizar la diferencia, sino solo a
efectos de facilitar la lectura fluida. Por todo ello se recurre a expresiones inclusivas y eventualmente se omiten

los articulos. Véase: Metropolis (2021) Manual de lenguaje no sexista.



https://www.cordoba.gob.ar/
http://ville.montreal.qc.ca/
https://www.madrid.es/
https://www.barcelona.cat/es/
https://www.metropolis.org/
https://oidp.net/es/
https://cordoba.gob.ar/areas-de-gobierno/secretaria-de-participacion-ciudadana/
https://cordoba.gob.ar/areas-de-gobierno/secretaria-de-participacion-ciudadana/
https://ocpm.qc.ca
https://ocpm.qc.ca
https://decide.madrid.es
https://www.decidim.barcelona/?locale=es
https://www.metropolis.org/sites/default/files/resources/manual_lenguaje_no_sexista_0.pdf
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02.La Oficina de Consulta

En la prdctica la experiencia inicia en
el ano 2002 a raiz de la demanda por
parte de la ciudadania de Montreal?
de instanciaos de consulta respecto
de proyectos publicos, especialmente

aquellos  relacionados con la
planificacion del territorio.
En los anos anteriores se habio

roducido una disminucion de las
Instancias de participacion, es por ello
que al crear la Oficina se busco asegurar
la presencia de un mecanismo neutro,
previsible y permanente para consultar
a la ciudadania principalmente, en los
procesos de ordenacion del territorio vy
de la planificacion urbana. No obstante,
su campo de accidn no se encuentra
limitado solo a las anteriores temdaticas
sino que se le puede encomendar
realizar consultas sobre otras cuestiones
relevantes para la ciudad de Montreal.
La creacion de la Oficina de Consulta
PUblica de Montreal (OCPM) fue decision
del gobierno de la Provincia de Québec,
motivo por el cual estd fuera del
alcance del Consejo Municipal decidir
la disolucion de este organismo que
no forma parte de la administracion
publica local ni provincial. No obstante
ello, el sostenimiento econdmico de la
OCPM corresponde al Consejo Municipal
de la ciudad.
LaOCPMsurge conlaintencionderelevar
y analizar la opinidon de la ciudadania vy
de referentes de la sociedad civil a fin
de realizar recomendaciones ad hoc al
Consejo Municipal 3.
El rol de la OCPM se limita al territorio de
la ciudad. Coexiste d nivel del Consejo
Municipal la posibilidad de realizar
otras consultas pdblicas, de cardcter
temadtico, se trata de procesos MAs
sencillosy acotados. Porotrolado, existen
expresiones respecto de la necesidad
de una instancia de participacion para
el nivel metropolitano que hasta el

momento no ha tomado forma.

La OCPM se caracteriza por haberse
posicionado como un espacio neutradl
entre el gobierno, el sector privado vy la
ciudadania, y por permitir la mediacion
entrelas partesinteresadas mediante un
procedimiento previsible, transparente y
confiable en el que las consultas se han
hecho accesibles a toda la ciudadaniay
los informes de recomendaciones tiene
cardcter publico.

Los valores de la OCPM:
- Transparencia.

- Accesibilidad de la informacién.

- Eficiencia en los procesos.

- Equidad y respeto por cada
participante.

2 Montreal cuenta con 1.700.000 habitantes en la ciudad y alrededor de 4.000.000 en la region metropolitana.
3 Siendo un sistema parlamentario, el Alcalde es el jefe de gobierno y primero entre iguales en el Consejo
Municipal, que se compone de 65 miembros, uno por cada distrito de la ciudad. El Consejo es la autoridad final

para la toma de decisiones en la ciudad.




Marco ..
normativo

El marco normativo que hace posible
esta herramienta comprende: la Cartd
constitutiva de la ciudad de Montreal
2000), que crea Ila OCPM como
organismo. Por otra parte la Carta
de derechos y responsabilidades de
Montreal (2006) iniciativa del Consejo
Municipal, establece el derecho de
iniciativa para la ciudadania en materia
de consulta publica, mediante la
presentacion de una peticion. En este
ultimo caso si bien su declaracion es
posterior a la creacion de la OCPM es
un instrumento que respalda el rol vy
acompana la funcion de dicha Oficing,
al constituir una forma de contrato social
que prevé gue el gobierno de la ciudad
se comprometa a mejorar de forma
continua los servicios a la poblacion.
En esta lineq, la Carta proclama unos
valores centrales sobre los que fundar
los vinculos en la ciudad: la apertura
hacia las demads personas, el respeto
a la dignidad humanag, la solidaridad,
la participacion, la transparencia vy la
democracia. Es clave para la vida de la
ciudad el trabajo de sensibilizacion que
se redliza para promover la adhesion a
la Carta y el sentido de pertenencia vy
COMPromiso.

La OCPM se compone de un/a presidente
y 35 personas que se desempenan
como delegadas?. Es condicion que
no tengan ni hayan tenido implicancia
politica y que tengan buena reputacion.
En general, son personas que han hecho
sucarreraeneldmbito académicoy que
cuentan con experiencia en temas de
urbanismo v territorio. Se busca equidad
desde el punto de vista de género y se
atiende a consideraciones de diversidad
en otros aspectos, como la pertenencia
a comunidades autoctonas. Para Ia
designacion se requieren dos tercios

de los votos del Consejo Municipal, pero
hasta la fecha todos los nombramientos
han sido por unanimidad. La presidencia
es asumida por un periodo de 4 anos,
en cambio los roles de delegados vy
delegadas son de designacion anual
pero pueden ser designados por un
periodo de hasta 4 anos en total. En la
practica, en la mayoria de los casos el
periodo mads frecuente es de 3 anos.
Por otro lado, para una consulta en
particular, se forma una subcomision
con tres miembros (de entre las 35
personas designadas como delegadas).
La OCPM tiene entre sus potestades la
definicion de las normas que regulen la
consulta publica con el fin de garantizar
su credibilidad, transparencia y eficacia.
Ademds estd sujeta a un codigo de
ética publica.

4 se ha elegido este término para reforzar el sentido del rol que les es confiado. Otras alternativas serian per-
sonas comisionadas o mandatarias ya que se les encomienda una mision o un mandato que deben cumpli-

mentar.



https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-11.4
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-11.4
https://www.uclg-cisdp.org/sites/default/files/CARTA-DE-DERECHO-Y-RESPONSABILIDADES.PDF
https://www.uclg-cisdp.org/sites/default/files/CARTA-DE-DERECHO-Y-RESPONSABILIDADES.PDF
https://www.uclg-cisdp.org/sites/default/files/CARTA-DE-DERECHO-Y-RESPONSABILIDADES.PDF
https://www.youtube.com/watch?v=cLdRfevjsN4
https://www.youtube.com/watch?v=UWBXv0ORyaU
https://www.youtube.com/watch?v=-RWiaW_3hjQ
https://www.youtube.com/watch?v=YSJZNskxWkE
https://www.youtube.com/watch?v=wVGYdRBCoJE

n Procedimiento

De modo sintético, la tarea de la
OCPM consiste en tomar contacto con
la ciudadania a través de sesiones
informativas y actividades de consulta
publica. Luego se analiza la informacion
recogida y se elaboran informes con
recomendaciones referidas al proyecto
consultado y se transmiten al Consejo
Municipal.
Elinicio de una consulta puede originarse
por tres vias:

a) una solicitud del Consejo Municipal,

) una solicitud del Comité Ejecutivo, o

bien,

c)una peticion en el marco del derecho

de iniciativa.
En los tres casos, reviste el cardcter de
mandato para la OCPM.
Respecto del derecho de iniciativa,
puede ejercerse por la ciudadania
mediante la reunion de quince mil firmas
de apoyo respecto de la realizacion
de una determinada consulta pudblica.
Hasta ahorag, esto ha ocurrido tres veces,
Io%rcmdo que se realicen consultas
sobre:

- agricultura urbana,
. reduccion de la dependencia de

Montreal de las energias fosiles v

- el racismo y la discriminacién

sistemdtica en Montreal.
En cuanto a las solicitudes del Consejo
Municipaly del Comité Ejecutivo, talcomo
se menciond, las tematicas principales
refleren a urbanismo y planificacion
del territorio, ya sea d raiz de proyectos
publicos (politicas municipales, planes
directores, ordenanzas) o bien, royectos
privados (por  ejemplo esarrollos
inmobiliarios). Otras temdticas sobre las
que se han realizado consultas publicas
han sido: politicas culturales, politicas
de patrimonio, proyectos industriales,
proyectos institucionales (por ejemplo
aeropuertos, universidades, cines);
proyectos que pueden afectar sitios del
patrimonio (por ejemplo que afecten el
centro historico, o'los espacios verdes).
Una vez que una consulta es confiada a
la OCPM, la primera fase es informativa.
Es decir, se disponen de todos los medios
para que la ciudadania reciba toda la
Informacion necesaria sobre el proyecto.
Lo reglamentacion  contempla  la
publicidad de la consulto, mediante
anuncios en los medios de
comunicacion, distribucion de folletos y

sesiones de informacion. En las sesiones
de informacion, el proyecto en discusion
es presentado a la ciudadania junto con
su correspondiente marco normativo.
Esta fase no se limita a una funcion
narrativa sino que da inicio al didlogo,
habilitando a quienes participen de Ias
sesiones (ciudadanio, sociedad civil,
delegados/as) a formular todas las
preguntas que consideren necesarias
para completar la informacion que se
estd exponiendo. Tanto las preguntas
como lasrespuestas quedan disponibles
en el sitio web de la Oficina con una
transcripcion estenogrdfica. Delamisma
manera la informacion presentada por
quien promueve el proyecto analizado
queda también disponible en linea. Una
premisa fundamental es la accesibilidad
a la informacion: la ciudadania tiene
que tener el mismo nivel de acceso d
la informacion que la comision, esto es
fundamental para que las opiniones
estén bien fundadas.

Entre la primera y la segunda fase existe
un plazo reglamentario de tres semanas
para que los diferentes actores puedan
elaborar sus opiniones. Durante ese
plazo se encuentra abierta la inscripcion
para  expresar las opiniones en los
eventos posteriores.

La sequnda fase corresponde a
la audicion de opiniones. Para ello
se convoca a reuniones publicas
presenciales, o bien virtuales en las
que las diferentes personads inscriptas
(ciudadanas a titulo individual o como
referentes de_organizaciones de la
sociedad civil) pluedan exponer en
forma oral sus opiniones. Este espacio
habilita el intercambio de informacion
con la comision encargada de realizar
el informe. También existe la posibilidad
de presentar una opinidn por escrito sin



https://ocpm.qc.ca/fr/consultation-publique/agriculture-urbaine-montreal
https://oidp.net/distinction/es/candidacy.php?id=1145
https://oidp.net/distinction/es/candidacy.php?id=1145
https://oidp.net/es/practice.php?id=1255
https://oidp.net/es/practice.php?id=1255

exponerla a través de correo postal o
electronico e incluso en forma de video
0 via telefonica.
Es importante enfatizar decisiones que
guian todo el procedimiento:

- Todas las sesiones de una consulta

son publicas.

- Deben readlizarse en lugares

apropiados y accesibles para toda la

cludadania.

- Los encuentros son registrados y se

toman en notas taquigrdficas.

- Las presentaciones son publicadas

en linea.
A partir de la informacion reunida en
las fases anteriores (documentacion
del  proyecto, marco  normativo,
preguntas y opiniones), la comision
elabora por unanimidad un informe de
recomendaciones, que es presentado
al Alcalde y al Consejo Municipal. Los
informes tienen cardcter publico, de
modo que una vez presentados se
encuentran accesibles en el sitio web
de la OCPM.
Cada informe comprende cuadtro
capitulos: en el primero se describe el
objeto de la consulta, en el segundo las
preocupaciones de la ciudadania, en
tercerlugarseanalizanlasproblemadticas
y posiciones surgida vy, en el cuarto, se
ofrecen las recomendaciones para
que sean contempladas por el Consejo

m Recursos

La OCPM es financiada por el Consejo
Municipal.
Su presupuesto se define en funcion del
ndmero de mandatos de consultoriague
se le encomiende y por las actividades
que deba realizar en el marco de su
mandato  para romover mejores
prdcticas de consulta publica.
En este sentido, cada ano se debe
realizar un esfuerzo para definir los
supuestos sobre elvolumeny alcance de
las actividades que se deberdn afrontar
desde la OCPM. Luego el presupuesto
es votado por el Consejo Municipal. Se
2{0 de conformidad con el articulo 82
e la Estatuto que indica gue “La Junta
pondrd a disposicion de la Oficina las
sumas necesarias para desempeno de
sus funciones”.

Municipal.

Las recomendaciones de la OCPM no
son vinculantes, pero se intenta que el
Consejo Municipal dé cuentas de los
motivos y argumentos por los cuales
desestima una recomendacion.

La duracion media de una consulta
publica tradicional (aquella en la que
se debate sobre leyes que van a ser
sancionadas) es de 3 meses y de 6
mMeses para una consulta previa (que se
dedica a una politica publica que va a
implementarse).

Ademds de los informes ad hoc,
anualmente la OCPM presenta ante el
Consejo Municipal recomendaciones
generales y valoraciones respecto del
grado en que sus recomendaciones
son tenidas en cuenta.

Enconcretoenelano2020elpresupuesto
fue de C$2.666.300 y en el ano 2021 son
C$2,717,000.




m Un proceso en constante evolucién

La OCPM ha implementado diferentes
estrategias para el propio mMonitoreo
y mejora. Como recurso permanente
de monitoreo. una vez concluida
una consulta, se invita a todas
las  personas qgue participaron  d
completar una encuesta que permite
recoger informacion clave sobre el
funcionamiento, esto se complementa
con encuestas telefonicas y grupos
focales a fin de valorar la satisfaccion de
la ciudadania sobre el funcionamiento
de la oficing, sobre el sitio welb, sobre los
medios virtuales de participacion que se
nhan ido incorporando. Los cuestionarios
incluyen la  posibilidad de realizar
sugerencias.

Por otro lado, En el ano 2010 se realizd
una evaluacién sistemdtica de los
primeros 8 anos de existencia que
permitic valorar logros y realizar ajustes
en la implementacion.
Asimismo, en el ano 2014 a raiz de una
propuesta de una organizacion de la
sociedad civil se analizo la participacion
de las mujeres en las consultas de la
Oficina. Como consecuencia, se elabord
un programa de accion para facilitar la
articipacion de las mujeres y de las
amilias. Entre las medidas adoptadas
se cuenta con guarderias en las sedes
de consultag, también se implementa
la alternancia mujer hombre a la hora
de tomar la palabra en las sesiones
de informacion, ademads las madres vy
padres de ninas y ninos menores tienen
prioridad para participar durante las
sesiones. Tales acciones redundaron en
un incremento de la participacion de
las mujeres, que entre 2014 y 2018 paso
de 32% a 48%.

Ademads la OCPM ha ido innovando
permanentemente en relacion
con los métodos utilizados para la
consulta, procurando crear ambientes
participativos de mayor alcance. En
cuanto a las instancias presenciales,
ademads de las sesiones de informacion
de audiencia, se realizan también
talleres cocreativos para la contribucion
ciudadana 'y coloquios a puertas
abiertas. Existe un gran interés en que
todas las personas puedan expresarse,
Ioor eso se trabaja también en ampliar
os espacios de deliberacion trabajando
CONn grupos mMenos NnumMerosos para
contribuir a que aquellas personas que
se sienten intimidades por un publico
mayor puedan igualmente manifestar
su opinidn y hacer contribuciones a
los proyectos. Se ha encontrado en las
instancias cocreativas una manera de
contrarrestarlarigidezdelprocedimiento
ya establecido.
También se realizan intervenciones en
espacios publicos tales como pargues
y plazas tanto para ofrecer informacion
como para realizar encuestas o talleres
tematicos.
En paralelo se ofrecen mecanismos
mediados por la tecnologia tales como
plataformas  web de participacion,
cuestionarios en lineqg, visualizacion 3D
de los proyectos sobre los que se estd
consultando, etcétera.
Como resultado de la combinacion
de métodos y recursos se han
generado mejores condiciones para la
participacion:mientrasla presencialidad
ofrece garantios respecto de la
transparencia de los procesos y genera
informacion de gran calidad para el
andlisis de los proyectos, la virtualidad
otorga vitalidad a la participacion
incorporando nuevas voces, al superar
obstaculos materiales y temporales de
la participacion presencial.







n Factores habilitantes

Entre los aprendizajes que la OCPM
ha hecho ad la largo de su historia se
encuentran ciertos factores habilitantes
de la participacion ciudadana y de
mejores resultados en el gjercicio de sus
funciones. Se identifican los siguientes:

» Las caracteristicas del procedimiento:

previsible, neutral, equitativo,
transparente, independiente, confiable
y accesible.
Los mecanismos para garantizar [a
equidad en la participacion de las
mujeres, por ejemplo la alternancia
en el derecho de expresion, guarderia
en los lugares donde se redlizan las
consultas.

»La promocion de la participacion de
inMmigrantes recientes, gue comienzan
a ejercer su ciudadania, difundiendo
informacion en un lenguaje sencillo,
dcercando materiales a los centros
de ensenanza de la lengua francesa
y de integracion de inmigrantes. Este
acercamiento es clave, ya que en
mMmuchos casos, en sus lugares de
origen Nno contaban con este tipo de
posibilidades de participacion.

»La caravana de la democraciag,
un recorrido por los barrios de la
ciudad gue contribuye a ampliar Ia
articipacion al llevar las acciones de
a OCPM al territorio, y explicar a quienes
hasta ahora no han participado, en
qué consiste, cOmo se puede formar
parte.

b La accesibilidad universal a

las  consultas,  disponiendo  de
interpretacion en lenguaje de signos,
documentacion en Braille, etcétera.

La diversidad de la poblacion se refleja
entre las personas delegadas y en el
personal de la Oficina.

»Una oferta amplia de alternativas

de participacion. Por un lado, es
completamente posible participar sin
necesidad de recurrir a herramientas
digitales. Esta decision se funda en la
preocupacion por minimizar la brecha
digital, yasea pordificultadesdeacceso
a internet y a equipos, conocimientos
imitados en  tecnologia  y/o  por
motivos generacionales. En paralelo,
la incorporacion de la tecnologig,
amplia el alcance de la participacion
removiendo  otros  motivos  que
pueden representar obstdculos para
participar, por ejemplo el tiempo, la
distancia, el cuidado de personas v el
distanciamiento social con motivo de
la pandemia.




n Factores condicionantes

También pueden identificarse desafios
persistentes, que pueden condicionar la

articipacion. En el caso de la OCPM se
identifican los siguientes:

»Lla complejidad del procedimiento.
Este factor resulta condicionante en al
menos dos sentidos. En primer lugar,
puede desincentivar la participacion
restringiéndola o personas  con
experiencia en el enfoque y dindmicas
propuestas. Por otro lado, el
Froced|m|ento es demandante para

0s equipos de la OCPM, los plazos
pueden ser extensos vy conlleva un
presupuesto significativo.

» Subsisten  dificultades para  hacer
accesible el espacio de Eartioipgcién a
los segmentos de la poblacion menos
educaday en algunos casos, a grupos
de nuevos inmigrantes. Promover
la participacion diversa requiere de
permanente innovacion incorporando
nuevas metodologias y canales de
acceso.

» La consulta pdblica aplica a proyectos
de granimportancia o envergadura, de
mManera que muchas otras cuestiones
de interés publico gquedan por fuera
de su injerencia.

0 Looros

No obstante la resistencia de muchos
desafios, es valioso destacar logros
indiscutibles en el camino recorrido.
Notoriedad de Ila Oficino como un
espacio confiable para la participacion
democrdtica ciudadana.  En una
encuesta realizada en 2017, el 25% de
la ciudadania conocia la existencia de
la OCPM, y dentro de ese grupo, el 85%
tenia una opinidon Muy positiva.
Consenso  publico respecto de la
relevancia de las intervenciones de Ia
OCPM. Tanto los consejeros municipales
electos, como la administracion publica,
el sector privado y la ciudadania valoran
positivamente el rol de la Oficina.

» La independencia con respecto a las
autoridades y los grupos de interés.
En sus inicios, la Oficina podia sufrir
presiones respeoto de los contenidos
de los informes, ocurria por ejemplo
que los pgrudos politicos concurrian
a las sesiones. Con el tiempo fue
posiciondndose 'y ha logrado la
confianza de los montrealeses.
Mantener su independencia siempre
constituird un desafio.

» El seguimiento de los informes de
recomendaciones. Aungue no seadn
vinculantes el hecho de que las
recomendaciones sean tomadas
en cuenta es un valor para la OCPM,
y es un efecto tangible para quienes
tomaron parte de la consulta en
cuestion. Contribuye positivamente
d la credipbilidad de la Oficina y @
la motivacion para participar de Ia
ciudadania. Sinbien se estatrabajando
en el diseno de mecanismos para el
seguimiento de las recomendaciones,

para la comunicacion de las
respuestas en aquellos casos en
que las recomendaciones No seadn
puestas en prdctico, gue implique
una manifestacion de los motivos por
los cuales fueron desestimadas, tales
mMecanismos aun no han sido puestos
en practica.




m La OCPM en tiempos de COVID-19

Entre los retos que la pandemia revelo
para la OCPM podria decirse que el
principal tuvo que ver con el costo en
términos de participacion y diversidad
que significd la virtualidad, ya que
muchos sectores de |la poblacion aun
no utilizan las herramientas digitales.
Para compensar esta pérdida se
incorporaron nuevas vias, por ejemplo,
la posibilidad de envigr las opiniones
por correo  postal (con  franqueo
pagado) o por via telefonica, dejando
un mensaje de voz. De alguna manera
la solucion se busco en la multiplicacion
de canales no presenciales, pero No
necesariomente digitales. £ incluso, al
recurrir a medios digitales se contemplo
la oferta de alternativas de diferente
grado de dificultad: desde correos
electronicos pasando por cuestionario
en linea hasta el uso de plataformas de
participacion. Respecto de este punto
es relevante hacer notar que la difusion
del uso de la tecnologio, por ejemplo,
para acceder d redes sociales no
necesaricmente implica las habilidades
digitales requeridas para participar
de instancias participativas mediadas
por la tecnologia. En este sentido, la
variedad de medios para participar
ofrece un resguardo a la diversidad de
la participacion.

Algunas de las alternativas ya habian
sido puestas en prdctica antes de
la pandemia, o que permitid una
adaptacion agil a la nueva situacion.

Al mismo tiempo, el nuevo escenario
permitid poner a prueba de un mModo
mMas profundo los mecanismos remotos,
evidenciando algunas ventajas
percibidas respecto de las consultas
virtuales:

» Lacontinuidad de las consultas, genera
tranquilidad  entre la  ciudadania,
consolidando la democracia.

» Un procedimiento totalmente en linea
otorga un alto nivel de transparencia.

»La accesibilidad remota  habilita
nuevas posibilidades de participacion.

» Las cifras de participacion resultaron
comparables o otras  consultas
anteriores d la pandemia.

Informe anual 2020 de la OCPM -
Extractos sobre la participacion en
el periodo

“Si bien la vida cotidiana de las personas estuvo
acaparada durante tres temporadas por el
aprendizaje e implementacion de medidas
para proteger su salud, y aunque el impacto
en la economia fue significativo, su deseo de
participar en el proceso consultivo no parecio
verse afectado. Casi el 92% de los encuestados
insistieron en la necesidad de que los distintos
gobiernos sigan fomentando la contribucion de
los ciudadanos al debate publico. Esa opinion fue
confirmada en discusiones con desarrolladores y
representantes de organizaciones comunitarias.
Aunqgue sus motivos eran variados, todos creian
que la vida debia continuar y que no habia
tiempo que perder para empezar a reconstruir
la economia de Montreal para mantener el
didlogo entre la Ciudad y los ciudadanos y, sobre
todo, para evitar decisiones unilaterales de las
qutoridades puablicas utilizando la situacion de
emergencia como pretexto.

Nuestros resultados muestran que la participacion
ciudadana en 2020 no decayo y que el apego a
los valores democraticos no se vio sacudido por la
crisis. Durante la encuesta preliminar, la mayoria de
los encuestados en linea, mas del 62% calificaron
en mas de 8 en una escala de 0 a 10, su interés en
seguir las actividades de una consulta pablica en
modalidad virtual sobre un tema de su interés. £sa
proporcion llegd a mas del 80% para las personas
interrogadas por teléfono, lo que indica que los
medios digitales de participacion generalmente
no son un obstaculo para la participacion. Desde
el momento en que se establecid que una
consulta era de gran interés, los encuestados no
tuvieron problema con la idea de utilizar medios
virtuales, aunque admitieron que un periodo de
dos horas continuas frente a una pantalla era
probablemente lo maximo que podian tolerar.
Ese nivel de interés se comprobd durante la
prueba, mientras que la cantidad de opiniones,
resumenes y presentaciones en linea ante los
comisionados se mantuvo bastante similar a la
de consultas comparables realizadas antes de la
pandemia.”



https://ocpm.qc.ca/sites/default/files/pdf/publications/eng/Rapport%20annuel%202020-eng.pdf

En  paralelo, se han identificado

limitaciones relacionadas a la

implementacion de consultas virtuales:

» Brecha digital que impide lao
participacion de grupos ya

mMarginados.

» Pérdida delainteraccion entre distintas
partes interesadas, que puede implicar
una menor comprension del punto de
vista del otro.

» Suspension del debate y reduccion de
la diversidad de opiniones expresadas.

» La virtualidad genera un alto desgaste
de I partioi|ogcic’>n siendo  dificil
sostenerla en el tiempo.

n Potencial de transferencia

Por supuesto, toda transferencia
requiere la adaptacion de un modelo
a condiciones locales especificas. Sin
embargo, en el marco del proyecto
piloto Democracia Participativa, interesa
reflexionar sobre las posibilidades de
replicar cada practica participativa.

Al observar la OCPM, resulta relevante
manifestar que la viabilidad de una
institucion asirequiere un cierto volumen
de consultas complejas, generalmente
en relacion con el tamano de las
ciudades, siendo mdas probable que
aquellas medianas y grandes presenten
mejores condiciones para implementar
modelos similares.

Por otro lado, una ciudad pequena,
podria recurrir a comisiones ad-hoc
para una consulta precisa sin necesidad
de generar una institucion en st Misma.
En cualguier caso, un elemento clave

serd la distancia y la neutralidad con las
autoridades responsables de la toma
de decision.

Por otra parte, las herramientas
concretas, son facilmente transferibles a
otrasrealidadesy politicas participativas.

m Notas sobre la participacion

En términos generales, la participacion
ha aumentado en forma constante y se
ha equilibrado en términos de género
desde el surgimiento de la OCPM, pero
su composicion varia dependiendo dela
tematica. Segun datos proporcionados
or la misma institucion en 2015 el 31% de
as opiniones eran de mujeres, mientras
que en anos MaAs recientes ha llegado
a su porcentaje mas alto: 48% o se ha
mantenido en valores semejantes, por
ejemplo en el 2020 fue del 45%.
Se observa que cuando se tratg, por
ejemplo, de un proyecto inmobiliario,

que atane a un territorio acotado,
la participacion es de proximidad: Ia
participacion se caracteriza por una
mayor presencia de la ciudadania
no organizada. En cambio, cuando se
aborda cuestiones mas transversales,
la consulta se aleja del promedio

participan personas con  Mayor
ormacion, con una experticia en
particular;, en estos casos es mMdads
frecuente también la presencia de
organizaciones, redes de organizaciones,
asociaciones de defensa del patrimonio.
En el caso de las tres consultas




realizadas por el derecho de iniciativg,
la participacion fue excepcional, hibrida,
mixturada, desde quien participaba
or un interés profesional como quien
o0 hacia desde un lugar netamente
ciudadano.

“De un promedio de unas pocas docenas
de participaciones en el momento
de nuestra fundacién en 2002, ahora
tenemos miles de participantes que estdn

haciendo oir su voz utilizando las diversas
herramientas disponibles para ellos.”

Informe Anual OCPM 2018

Por tipos de actividad de consulta

actividades creativas en
grupos pequenos
1,8%

en linea
20,4%

tradicional
27.2%

Fuente: Informe Anual OCPM 2019

en linea
21,8%

actividades creativas en
grupos pequenos
1.4%

La participacion
i €D €D EDED ED D D
3 4 5 10 9 10 7

NUGmero de consultas
realizadas

Eventos plblicos 20 32

Opiniones orales
escpritus presentqus 77 o8

Vistas de transmisiones
online de las sesiones

Participantes tanto en
modo prespenciul como virtual 1400 2381

103

623

1251

2159

68 93 216 51
620 5072 1575 1041
2077 1416 5021 5463

2053 24450 22630 5976

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la OCM y de sus informes anuales.
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Apreciaciones
sobre la OCPM




n Desde la administracion publica y el gobierno

Tanto quienes se desempenan en un
rol electo, como quienes pertenecen
a la administracion pdblica, valoran
positivamente la OCPM reconociendo
entre sus principales caracteristicas
la  neutralidad, la independencia,
la  transparencia, la credibilidad, Ia
capacidad de generar confianzg, y el
valor del trabajo técnico a nivel de los
procedimientos para la participacion,
delandlisis de las tematicas consultadas
y de las recomendaciones realizadas.

Se reconoce asimismo una evolucion
desde su origen hasta la actualidad, que
atraviesa no solo a la institucion sino @
los vinculos con los diferentes sectores,
y por ende, las representaciones que se
nan ido construyendo sobre la Oficina.

Entre los aspectos que marcan Ia
trayectoria se mencionan los siguientes:

Oportunidad y contenido de Ila
consulta. Iniciaimente, las consultas
llegaban a la ciudadania en un grado
de avance de los proyectos que no
permition grandes aportes sobre el
ndcleo del proyecto, sino tan soélo
respecto de ciertas regulaciones, e
interpretaciones del marco normativo
que hacian posible o no el proyecto en
cuestion. Se considera que fue un hito
una consulta sobre la construccion

“La oficina es un gran factor de
credibilidad para la ciudadania. Van,
participan de las consultas para
decirle a quienes gobiernan cémo
quieren que su ciudad se construya.
Desde hace muchos arios la oficina
tiene una gran credibilidad frente a
la ciudadania y a referentes de la
politica. La Oficina es independiente
del ayuntamiento, entonces cuando
la ciudadania trabaja con la oficinag,
puede confiar en que esta oficina
va a defender sus puntos de vista,
va a saber transmitir cudles son sus
necesidades.”

Entrevista a referentes de Montreal

del campus de la Universidad de
Montreal (2007). En ese caso, ante el
lanteo de la ciudadania respecto de
a imposibilidad de hacer aportes que
excedieran lo normativo, se comprendio
que era indispensable escuchar las
necesidades de las personas que viven
en los barrios que van a ser afectados
por una determinado intervencion
urbanistica. Fue asi que se retrocedio
en la planificacion para dar lugar a las
contribuciones ciudadanas. El proyecto
final se vio enriquecido al incorporar
la mirada de la sociedad e implico
un cambio de perspectiva para Ia
administracion publica, que comenzo
a solicitar las consultas publicas en
periodos mds tempranos, generando
de alguna manera una instancia de
planificacion  colaborativa.  Implico
un cambio radical en la manera de
desarrollar las iniciativas vinculadas a o
urbano- territorial.

Exhaustividad de las consultas. £n el
ano 2004 hubo una consulta sobre el
plano de urbanismo, que se recuerda
por su amplio alcance en cuanto a la
diversidad geogrdafica en la recoleccion
de las consultas vy la diversidad de
colectivos consultados, especialmente
se valora gue se haya accedido a la
opinion de personas gue habitualmente
no es sencillo que participen: personas
en situacion economica desfavorable;
familias monoparentales;, ninos, NiNas
y adolescentes. Se interpreta que el
apordaje integral de la consulta vy Ia
diversidad de perspectivas recogidas
ayudaron a enfocar el desarrollo
urbanistico  hacia el  futuro. Se
manifiesta que permanentemente |a
OCPM incorpora nuevos métodos para
lograr una participacion mas amplia, y
para que la ciudadania se sienta Mas
comoda enla participacion,no solo enla
deliberacion sino también en ejercicios
de co-creacion. Se observa que la OCPM
se nutre de instancias de cooperacion
descentralizada para explorar nuevas
posibilidades que eventualmente se
transforman en innovaciones.

Derecho de iniciativa. Que este
derecho haya pasado de ser und
posibilidad a ser efectivamente ejercido
en tres oportunidades marco un punto




Los primeros pasos de la consulta plblica en Montreal: breve resefia de las experiencias
anteriores a la OCPM

Durante los anos de 1960, los movimientos sociales y comunitarios tuvieron cada vez mas
importancia en el debate publico, incidiendo para que las autoridades a establecieran
mecanismos adecuados de consulta publica. Fue asi que la hubo avances en las décadas
de 1960 y 1970. En 1984 una coalicién formada por distintos grupos de la sociedad civil y
del mundo empresarial presioné para que se realizara una consulta publica independiente
sobre un importante proyecto inmobiliario en una de las principales avenidas del centro de
la ciudad que bloquearia la vista emblemdatica del parque con la montafia, caracteristica de
Montreal. Tras la consulta financiada por el promotor inmobiliario, el proyecto fue finalmente
abandonado. Igualmente, en 1985-1986, siempre por presion de diferentes grupos, la Société
du Vieux-Port efectué una consulta independiente sobre la remodelacién del territorio bajo
su responsabilidad. Poco a poco las autoridades sintieron la necesidad de enmarcar la
disposicién de los ciudadanos a involucrarse en las discusiones. Los ejercicios de consulta se
realizaban cada vez con mayor frecuencia, incluidos los relacionados con dos proyectos de
expansion de museos.

La formalizacién de la consulta publica no fue ejecutada hasta finales de la década de 1980
con la creacién de una primera estructura formal de consulta publica en Montreal. La Oficina
de Consulta de Montreal (Bureau de Consultation de Montréal, BCM en francés), creada en
1989 llevaria a cabo durante cinco anos consultas sobre las cuestiones presentadas por
las autoridades de la ciudad. Sin embargo, en ese momento, la existencia del BCM estaba
estrechamente vinculada al poder politico vigente. Fue constituida en virtud de un estatuto
aprobado por el Consejo Municipal. Asi en 1994, la administracién que contaba con la mayoria
en el Consejo, decidié abolirlo, derogando el estatuto. Tras ello la consulta publica sélo podia
ser efectuada por una Gnica comisién del Consejo Municipal. Esta situacién seguiria hasta la
creacién de la OCPM en 2002.

acercamiento a las necesidades de la

de inflexion en términos de apropiacion (
ciudadania.

de la ciudadania respecto de la OCPM.
De modo adicional, se desataca gue la

oficina supo generar un abordaje muy
adecuadoenelcasodelaconsultasobre
racismo y discriminacion  sistematica,
todo lo cual consolidd su posicion en la
vida democratica de Montreal.

Resistencia del sector privado.
Inicialmente  habia  incertidumbres
respecto de como iba a repercutir
el rol de la OCPM en las actividades
del sector privado. Se fue generando
un entendimiento respecto de la
importancia de proyectar en base a las
necesidades de la ciudadania para la
continuidad vy utilidad de los proyectos.
Cada vez mas el sector privado valora
el trabojo con la oficina como una
instancia valiosg, incluso cuando en
ocasiones pueda verse insatisfecho
respecto de sus expectativas iniciales,
se ha comprendido gue una consulta
temprana repercute positivamente en
la evolucion de los proyectos y en el

()

Relacion con otros ambitos de
participacion. Si bien a nivel del
Consejo Municipaly de la administracion
publica existe la potestad de generar
otros espacios participativos, es notable
3ue a medida que se consolido el rol
e la OCPM, se prefiere su intervencion.
Esta eleccion se funda principalmente
en la credibilidad y en la capacidad
de recoger las opiniones de personas
dificiles de alcanzar. Es relevante que
ante la necesidad de una consultg,
no se permite la superposicion de
mecanismos. O  bien la realiza lo
OCPM, o bien se realiza a través de
las otras alternativas, pero nunca en
simultdneo. Frente a la existencia de
otras alternativas, es interesante que
la complejidad del procedimiento
de la OCPM no se percibe como un
aspecto negativo, incluso cuando
puede implicar una cierta pérdida de
control respecto del calendario previsto

20



“Entre los promotores inmobiliarios,
para algunos la oficina es un mal
necesario (..) Pero también hay
muchos promotores que empiezan a
ver el trabajo conjunto con la oficina
de manera muy productiva, entonces
elaboran las consultas antes de

definir completamente sus proyectos
(..) El promotor sabe que los electos,
van a decidir sobre los proyectos que
ellos presentan y lo van a hacer en
base a las recomendaciones de la
Oficina.”

Entrevista a referentes de Montreal

para un determinado proyecto. Esto
es asi, porque se prioriza el acceso d
informacion de calidad de la ciudadania
para lograr proyectos socialmente mas
aceptables, que sean el reflejo de las
necesidades de la poblacion.

Los informes. Son vistos como insumos
paralatoma de mejores decisiones, que
respeten la mirada de la ciudadania. Se
aprecia especialmente poder acceder
a informacion de colectivos especificos
de quienes en general no se conoce su
opinion, ya gue la Oficina se esfuerza
en acceder a los diferentes grupos de

personas potencialmente afectadas
por una decision. Las recomendaciones
se aprecian como pertinentes vy
necesarias de ser tomadas en cuenta
|oor reflejar las preocupaciones de
a ciudadanio.  El sector  publico,
entiende que la ciudadania ve en Ia
Oficina una defensora de sus puntos
de vistg, y confia en que va a saber
transmitir adecuadamente cudles son
sus necesidades de la sociedad. Se
reconoce la necesidad de establecer
sistema para dar cuenta del uso de las
recomendaciones, entendiendo que es
necesario a fin de no danar la confianza
de la ciudadania en la participacion.
Entre los retos que requieren profundizar
esfuerzos por parte de la OCPM, el sector
pUblico menciona los siguientes:

En ocasiones las recomendaciones
no contemplan cuestiones
presupuestarias y por ello no pueden
ponerse en practica.

En ocasiones la ciudadania no
comprende a quién van dirigidas
las recomendaciones, lo cual puede
generar expectativas incumplidas.

Por ultimo se destaca la necesidad de
ampliar cada vez mds el acceso a la
consulta pudblica, para gue no queden
voces sin escuchar. Se espera que
todaslas personas, puedan expresarse
en forma individual o a través de
espacios comunitarios.

n El punto de vista de la ciudadania y la sociedad civil

También en este caso la mirada
respecto de la OCPM es positiva y existe
un consenso respecto de la necesidad
de su existencia. Es apreciada como un
espacio en el que se puede enriquecer
la opinion colectiva a partir de la
informacion compartido, la  escucha
de diferentes preocupaciones y los
debates a que dan lugar. Se valora el
hecho de ser una instancia regular y no
excepcional en la prdactica democrdatica
de la ciudad, y que esté conformada por
referentes de prestigio que contribuyen
d su posicionamiento.

Diferentes referentes de la sociedad
civil la describen como competente a la
hora de recolectar y analizar opiniones,
logrando  hacer  recomendaciones
pertinentes. De la misma manera se

()

destaca su coherencio, neutralidad vy
transparencia.

Entre otras caracteristicas valoradas se
subrayan su profesionalismo, autonomia,
agilidad, rigor técnico, credibilidad,
accesibilidad y su utilidad.

En relacion con el surgimiento de Ia
oficinaserecuerdaqguesetratabadeuna
demanda social, pero que encontraba
resistencias tanto en el sector privado
como en el sector publico.

Las empresas dedicadas al desarrollo
inmobiliario  trabajaban  de  forma
independiente, y tuvieron que adaptarse
a la nueva practica. Hoy aceptan la
necesidad de la oficing, ven que agrega
valor en la medida que los proyectos se
enriquecen con los aportes ciudadanos
y ganan aceptacion.  También  se

21



senala que hubo una evolucion en las
modalidades de consultas.

En el caso del sector publico municipdl,
su creacion generaba sospechas en
términos de pérdida de poder y de
generacion de una excesiva burocracia.
Actualmente es notable el grado de
aceptacion de la OCPM en el dmbito de
la ciudad.

No obstante existir un acuerdo en la
importancia de la oficina y en el rol que
cumple, la consulta con referentes de
la sociedad civil, puso de manifiesto una
mirada critica que permite distinguir
tensiones y desafios presentes para la
OCPM:

“Entre las competencias de la
oficina esta justamente analizar,
hay mucho material, hay muchas
opiniones que se expresan, entonces
la oficina debe comprender bien
lo que se dice. Y enmarcarlo en
relacién con las politicas, etcétera,
y hacer recomendaciones que
sean pertinentes. Eso creo que es
realmente muy importante, porque
vemos cada vez mas diversidad (...).
La oficina es percibida como un lugar
neutro, eso es muy importante, puede
trabajar libremente para organizar
estas consultas (...) todos los temas se
debaten con mucha transparencia”

Taller con referentes de la sociedad
civil de Montreal.

» Preocupacion or la
re?resentatividad de las opiniones.
Tal como estd planteada la dindmica
de la oficina puede ocurrir que
quienes se presenten a debatir sean
solamente quienes estdn en contra
de un proyecto o que correspondan
sOlo con determinados grupos de
interés. El proyecto puede incluso ser
adecuado, pero si quienes estan a
favor no participan de las sesiones,
esta opinion se pierde y se produce
un sesgo. Al mismo tiempo tampoco
deberia tenderse a una calificacion
de las opiniones, riesgo que puede
resultar aun mas grave.

Dos factores que pueden contribuir
contrarrestar este riesgo tienen que
ver con insistir en la fase informativa
de la consulta para que las opiniones

“--Cuando un grupo se presenta a
la oficina, hay un interés detrds. Y a
veces no lo sabemos muy bien, y es
importante considerar la representa-
tividad de las organizaciones sociales
o asociaciones de interés (..)

--Lo entiendo pero para también es
un riesgo generar cierta jerarquia de
las opiniones.”

Taller con referentes de la sociedad
civil de Montreal

estén bien fundadas. Y con ampliar el
abanico de la participacion para que
MAs voces sedn incluidas, ampliar 10s
esfuerzos para ir a buscar la opinion
de quien tienen dificultades para
participar. Ello sin desvirtuar el objetivo
de una consulta publica, que no es
equivalente al de un referéndum.

» También existe un riesgo respecto de
lo interpretacion de los informes
para el publico en general. Los medios
de comunicacion vy la ciudadanig,
en algunas oportunidades toman
las  recomendaciones como  Si
fueran vinculantes, pero no lo son. Es
importante seguir manifestando gque el
poder de decision en Ultima instancia
reside en el Consejo Municipal.

» También en relacion  con  los
informes  existe  una falencia
importante en cuanto a que no
es posible dar seguimiento a las
recomendaciones, sober su  redl
alcance. La ciudadania en muchos
casos no llega a conocer qué sucedio
con ellas si fueron consideradas o
no, y en tal caso, los argumentos que
guiaron la toma de la decision. Deberia
desarrollarse una cierta capacidad
de gestion de las expectativas gue se
generan con una consulta padblica.

»El grado de reglamentacion del
procedimiento ofrece ventajas en
términos de garantias y previsibilidad,
pero al mismo puede traducirse
en rigidez a la hora de innovar,
incorporar Nuevos recursos para la
participacion.

» Puede existir una competencia de



modelos alternativos, ya que es
posible realizar consultas por otras
viaos. Ha sucedido gue se contraten
encuestas privadas por ejemplo, en
un determinado barrio. Para evitarlo
ayudaria que la percepcion de la
OCPM no fuera de gran distancia vy

complejidad sino de accesibilidad.

» Plazos y costos. Preocupa que algunas
consultas se extiendan demasiado
en el tiempo, convirtiendose en un
asunto  excesivamente  complejo
que solo puedan seguir las personas
especialistas en el tema pero ya no
la ciudadania en general. En paralelo,
se observa gue el modelo de la OCPM
puede ser demasiado costoso.

“Sabemos sobre los procesos
de democracia participativa, no
sabemos realmente cudl va a ser el
alcance de las recomendaciones,
toda la lista que da la oficina. Bueno

équé pasa con eso después? Eso no
es sistematico.”

Taller con referentes de la sociedad
civil de Montreal

» Consultas previas para acuerdos
previos ¢Realmente es viable trabajar
con consultas previas? Y segundads
consultas. El modelo de la oficina debe
reverse para gue los procesos No se
conviertan en procesos largos, y que
resulten efectivos.

» Participacion virtual. Sin duda esta
alternativa  permitid  diversificar la
participacion, sin embargo queda
abierta la discusion respecto de la
legitimidad de una consulta de este
tipo. O tanto si se trata de medios
presenciales como virtuales, queda
abierta la pregunta sobre consultas
en las que habiendo mas de un barrio
afectado, la participacion no refleja a
todos los territorios.

» Al mismo tiempo, debe tenerse en
cuenta que la ampliacion de la
participacion puede repercutir en 1a
complejidad del proceso, ¢l andlisis
de las opiniones. Esto es un desafio en
términos de recursos y de eficiencia.

» Otra cuestion tiene que ver con que
cada vez mdas existen preocupaciones

“cUna consulta digital es legitima?
Digo desde el punto de vista
de los ciudadanos. (...) No lo sé,
pero entiendo que esto hay que
mantenerlo, no estoy diciendo que

hay dejarlo de lado. Pero si pienso
que hay que evaluarlo.”

Taller con referentes de la sociedad
civil de Montreal

ciudadanas respecto del desarrollo
sostenible, asuntos de interés
colectivo como el cambio climdatico, o
por ejemplo, la cercania entre el lugar
de trabajo vy el lugar de residencia.
Estos temas muestran que el plan de
urbanismo requiere una actualizacion,
donde se pueda ver |a realidad no de
un barrio sino considerar la ciudad
integralmente y para las futuras
generaciones.

»La escala de las consultas. En

relacion con el punto anterior, pero
no exclusivamente, se percibe la
necesidad de contar con instancias de
consulta pdblica al nivel metropolitano.

» Seguimiento de la participacion.

La oficina incorpord cambios para
registrar las diferentes formas de
participacion y poder caracterizarla, @
suvez en funcion de los resultados que
obtuvo realizd ajustes para diversificar
la participacion y neutralizar los sesgos.
Se considera fundamental sostener
este tipo de esfuerzos de seguimiento.

“Una familia con ninos, jbvenes que

trabajan de las 9 a las 6, que corren

a la casa, que corren a la guarderia,
que tiene que preparar la cena.
Pedirles a esas personas que se

desplacen para ir a una consulta
publica es el desafio ¢Coémo ir al
encuentro de esas personas?”

Taller con referentes de la sociedad
civil de Montreal






Sistematizar una experiencia implica
abocarse a la tarea de aprender a partir
del esfuerzo de volver sobre el recorrido
de la misma, reconstruir contextos
y puntos de inflexion, decisiones,
marchas y contramarchas que le
fueron dando forma y que pueden
ofrecer interpretaciones y explicaciones
acerca de los logros que se han ido
nmanifestando.
Enfocarse en
promueven la
ciudadana indudablemente
de herramientas que habiliten el
diglogo con las diferentes personas
involucradas desde sus diversos roles
y en variados periodos de tiempo. Se
trata de un ejercicio que parte de Ia
descripcion para lograr también la
critica vy la reflexion. Al documentar el
camino realizado, las transformaciones
que se fueron incorporando vy las
expectativas sobre lo que aun debe
nmejorar, se propicia también la iniciativa
hacia nuevos ajustes y decisiones que
acerguen el instrumento a su objetivo
altimo.

iniciativas ~ que
participacion
requiere

Adicionalmente, intercambiar dichas
experiencias, y hacerlo durante el
MisMo proceso de documentacion,
implica una apertura frente a voces
y trayectorias externas que pueden
aportar valoraciones tanto como ideas
innovadoras respecto de la practica
propia.
Por dltimo, socializar lo documentado
e intercambiado conduce a habilitar
un didlogo amplio tanto con quienes
participarondealgunadelasexperiencias
pero no de la sistematizacion como con
quienes desde su lugar se interesan en
las tematicas desarrolladas ya sea con
motivo de estudio o de intervencion en
sus propias comunidades.
Desde esta perspectiva, con las
presentes paginas, se espera realizar un
aporte para la discusion e innovacion
en relacion con las herramientas que las
ciudades utilizan en linea con la nueva
gobernanza, fundamentalmente,
ara contribuir al fortalecimiento de
a participacion ciudadana y de la
democracia participativa.
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